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:Como ha evolucionado la forma en
que los pacientes encuentran a su
medico especialista?



La evolucion del descubrimiento médico
¢Qué ha cambiado?

1

EL PASADO

Boca a boca

El paciente llega por recomendacion
directa de familiares o de su médico
de cabecera. Alta confianza, bajo
alcance.
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EL AYER

Buscadores y reseias

Google democratiza la busqueda. El
paciente compara perfiles, lee
resenas y exige visibilidad SEO. Aqui
llega Top Doctors y su creciente
importancia.

G R O U P
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EL HOY y MANANA

Modelos generativos

ChatGPT, Gemini y Perplexity. El
paciente dialoga con la IA: «;qué me
pasa?», «;a quién acudo?». LalA es la
nueva puerta de entrada.

La forma en que el paciente encuentra a su médico ha cambiado tres veces. Estamos en la tercera ola.
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¢Como esta cambiando el peso de cada canal? > a0 U P e
EL PASADO EL AYER {3 EL HOY Y MANANA
Boca a boca Google y reseinas EradelalA
Hasta los 2000s 2010-2024 2025 - En adelante

85%

Boca a boca @ Google O

La forma en que el paciente encuentra a su médico ha cambiado tres veces. Estamos en la tercera ola.
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Simbiosis, no competencia
¢Por qué la IA nos cita a nosotros?
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Los modelos generativos no pueden permitirse fallar en salud. Necesitan fuentes médicamente estructuradas y auditables.

Autoridad y Credibilidad

Experiencia, Especializacion, Autoridad y Confianza. La IA prioriza
dominios con antigliedad histérica en salud (7M+ usuarios/mes).

Estructuracion SEO & GEO

Informacion etiquetada semanticamente. La IA sabe exactamente
donde esta usted, qué patologias trata y cuando esta disponible.
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Verificacion clinica 1:1

Sin perfiles autogenerados. Auditoria exhaustiva que los
algoritmos leen como datos limpios y seguros.

Resenas reales validadas

Solo pacientes que han cruzado la puerta de la consulta. La IA
detecta la autenticidad frente al ruido de las resefias falsas.



El nuevo funnel médico
Simbiosis, no competencia

FASE INFORMATIVA

IA Generativa

m El paciente pregunta sintomas ambiguos. La IA
interpreta, orienta e informa.

m Cubre la parte superior del funnel: educacién,
descubrimiento y orientacién.

m Pero lalA no reserva citas ni gestiona agendas.
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FASE TRANSACCIONAL

Top Doctors &)

-—yon

Top Doctors captura esa intencién educaday la
convierte en cita real.

Conectamos demanda real con disponibilidad
inmediata, asegurando la reserva en
milisegundos.

Cubrimos la parte baja del funnel: la conversién
final paciente-médico.
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¢Por qué no es buena idea? = c—R=0 U b

Diagnéstico Web personal aislada

Autoridad X Trafico insuficiente para que la IA la considere v/ Dominio de maxima autoridad citado
algoritmica fuente primaria. nativamente por la IA.

Optimizacion X Textos estaticos, invisibles a consultas v Estructura de datos optimizada para las la’s y
semantica complejas. busquedas por condicion médica.

Experiencia X Formularios lentos, sin disponibilidad real

. 2 - v Reserva confirmada de agenda en 1 clic, 24/7.
de conversion visible.

Estar en un gran portal ya no solo suma visibilidad: multiplica la credibilidad algoritmica. '
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Una vez nos encuentran, ;Que
quiere encontrar el paciente?



La experiencia del paciente es clave

¢Qué variables tienen en cuenta los pacientes para decidir?

Nuestros perfiles estan optimizados a
nivel SEO y GEO (Para la IA)

Informacion precisa y accesibilidad
total. Detalles que marcan la diferencia
para que cada paciente encuentre a su

médico especialista para su caso.

o Informacidén sobre especialidad,
tratamientos, CV, valoraciones, cita
online, precios...

Informacidn cualitativa y de interés para
los pacientes optimizada a nivel SEO.
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Inicio » Doctores » Cirugia General » Cirujanos Generales en Barcelona » Dr. Antonio de Lacy Fortuny

Dr. Antonio de Lacy Fortuny

Cirugia General en Barcelona
@ Top Doctors Awards: 2016, 2017, 2018, 2019,
2022y 2024

4.9 | dkk o
9 opiniones Valorar

r
3

@ Experto en:  Cancer de colon Céncer de recto Céncer de higado Cancer de pancreas

Cirugia robética en cirugia general Cirugia baritrica (cirugia de la obesidad)

Informacién Curriculum Opiniones Tratamientos Contenidos

Por qué es un especialista de primer nivel

Referente mundial en Cirugia General y del Aparato Digestivo, el Dr. Antonio de Lacy Fortuny es
considerado una eminencia en diversas técnicas ya que, por ejemplo, ha sido el creador de la
técnica TaTME, una técnica quirdrgica que extirpa el cancer de colon a través del ane (es decir,
cirugia sin incisiones) y gue esta considerada como referencia mundial para el tratamiento del
cancer colorrectal. También efectud la primera laparoscopia en 3D del mundo y ha sido el primer
cirujano en Espafia en aplicar diversas técnicas digestivas como resolver la enfermedad por reflujo
gastroesofagico mediante una operacién por la boca sin incisiones, en el uso de la técnica SILS
(Unico acceso por el omblige) en la cirugia de la obesidad y también en la extraccién de la vesicula
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Dentistas Zona para profesionales Iniciar sesion

Pide cita ahora: El servicio de gestién de cita es gratuito

T) Cita sujeta a confirmacion

o 1QL - Institute Quirdrgico Lacy
Barcelons, Pla: IDHE:‘U:" 57,2% planta,

~ Método de pago
+
= Pagoen consulta

& oo
Pr\mera cons ulta Cirugia General

Martes
12 may.

Ver calendario completo
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¢Qué variables tienen en cuenta los pacientes para decidir? == c—Rr—o U P
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ACCESIBILIDAD TOTAL

Nuestros perfiles estan o mrm
enfocados a la transacciony o e

conversion del paciente & S

Martes
12 may.

Cita online 24/7 con disponibilidad real
del doctor

Numero de teléfono siempre visible por
si el paciente prefiere llamar.
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Una valoracion de un paciente real vale mas que mil palabras = S RO U P .
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f— \ ’l TO P DOCTORS Especialidades Enfermedades Clinicas y Centros Dentistas Zona para profesionales Pide una cita Iniciar sesion
Inicio > Doctores > Ginecologiay Obstetricia > Ginecdlogos en Alicante (Alacant) > Dr. David Ofiate Ortega
Dr. David Ofiate Ortega Pide cita ahord
Ginecologia y Obstetricia en Alicante (Alacant) 5 . u | * * * * *
50| AkkAk 1
Consulta Dr. Day

884 opiniones Valorar >
884 opiniones Valorar >

Alicante (Alacafl

~. Método de page:
Pago en consulta

mas rendimiento en captacion |
g Chapresence

Primera consulta Ginecologla y Obstetricia
Reservar

Jueves

@ Expertoen: Ecografia Embarazo  Control del embarazo Diagnostico prenatal 21 may.

Un perfil con mas de 100 reseias capta hasta

Informacion Curriculum Opiniones Tratamientos Contenidos

un 300% mas pacientes que uno con menos

Por qué es un especialista de primer nivel

de 1 00' La Cred i bi I idad SOCiaI es hoy eI fa Ctor El Dr. Ofiate es un reconocido especialista en Ginecologia y Obstetricia. Se licencié en Medicina y | Ver calendario completo
Cirugia por la Universidad Miguel Hernandez y tiene un master en Ginecologia Oncolégica por CEU L

Universidad Cardenal Herrera. Ademas, cuenta con un curso de cribado y diagndstico prenatal en

el primer trimestre, actualizacion en medicina materno fetal, ecografia morfolégica y colposcopia.

B Comentario:
Acepta el pago con tarjeta

gue mas empuja al paciente a dar el paso.

Alo largo de su trayectoria ha combinado la labor asistencial con una actividad divulgativa,
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La importancia de un perfil completo y actualizado == SR o U b e e

Posibilidad Agenda Valoraciones Tratamientos Articulos Video Fotos Precios CV s Llamadas Gitds

de cita online Publicada al Perfil Gestionadas

™ Doctor 1 Q ° ° 5 ° ° ° ° ° 624 12 3
dvd s
™ Doctor 2 [x) & 9 6 o o © o O 3.005 153 61
Incremento Doctor 2 vs Doctor 1 2> +381% +1.175% +1.933%
Doctor 3
QO (v ] 278 8 (v 9O © o o 5.798 324 283
Incremento Doctor 3 vs Doctor 1 2> 829% 2600% 9333%
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+100.000 especialistas , clinicas y hospitales \.’-.«9\" TOPDOCTORS® CURSO EN GESTION

EEUU - LATAM - Europa - Oriente Medio e e ——— i L

Mas de 25 anos gestionando la reputacion online y digitalizando a +100.000 especialistas, clinicas y Hospitales

+275 millones de pacientes que cada ano confian en nosotros para encontrar su centro médico adecuado

DOCTORES

CENTROS

DOCTORES

DOCTORES
59.000

DOCTORES -
+13.000 (l)
CENTROS

+250

CENTROS CENIEE

+1000 +50

DOCTORES

500

DOCTORES

+4.000

CENTROS

+110

DOCTORES

+800

CENTROS
+15 ; DOCTORES

+500

CENTROS

+50
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Sabemos lo que hacemos
Grandes resultados demostrados en el sector

B\
PACIENTES DE
TOP DOCTORS
.|.8 5M ULTIMO ANO
PACIENTES
+7 M MENSUALES

oremvz: SEPDEE. FERDES

TOPDOCTORS
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Pide cita médica online o telemedicina
Solo con especialistas de primer nivel

Dematélogos - Dentistas - Psicologos - Psiquistras
Ofalmsiogos - Traumatslogos - Urslogos - Ginectlogos
Otominos - Cirjanos vasculares - Alergdlogos - Médicos

defamiia - Testsy Prucbas Médicas

Ver més >
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Servicios destacados de Top Doctors



https://www.topdoctors.es/

\
Pr | ion n ros meédi /o\ ® ; J
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cs .. J4 PARA MEDICINA PRIVADA
Un proceso de seleccion unico S c—R™0 .
Durante el proces’o.de seleccion, Top Do.ctgrs® empleg un riguroso Nominaciones de
proceso de multiples pasos con el objetivo de identificar a los doctor a doctor

médicos que han obtenido un alto grado de reconocimiento por parte
de sus compaiieros, asi como por sus logros profesionales.

Auditoria exhaustiva de
la trayectoria profesional

Evaluacion mediante
un comité médico

Entrevista personal
con el especialista

100% valoraciones
reales de los pacientes
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Gestion impecable de la imagen digital
¢Como lo hacemos?

10

VISIBILIDAD & 77

REPUTACION

Esté donde buscan
los pacientes

>

$)
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® 3D

EXPERIENCIA
DEL PACIENTE

Facilitamos el acceso a su clinica
mediante el servicio de cita onlineg,
valoraciones y atencion telefonica 24/7

>

DIGITALIZAMOS Y
RENTABILIZAMOS

Digitalizacién de todos los
procesos clave




\
CURSO EN GESTION @

PARA MEDICINA PRIVADA e

Somos la plataforma de salud mejor valorada en Trustpilot

¢Qué opinan nuestros pacientes de nosotros?

*Trustpilot

4,6,

) P m\
\\N

Mas de 6.600 resenas verificadas

Pacientes reales que respaldan nuestro trabajo cada dia

FUNDACION
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Somos la plataforma de salud con mas trafico
Comparacion vs Doctoralia

® Menos doctores
® Mas Trafico

® Mas Intencion de
busqueda

® Mas pacientes
cualificados

g\ © CURSO EN GESTION
\"flg," TOPDOCTORS PARA MEDICINA PRIVADA
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Comparativa
Trafico total organico

TOPDOCTORS'

936.21 o % Doctoralia

e 3' 32% visitas de ventaja vs competidor
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¢Qué variables hacen que los pacientes nos encuentren? = o R oo U P .

Tréfico y pOSiCionamiento [ GO gle Mejores médicos de Madrid b4 & @ Q ]
en Top Doctors

Go gle Mejores médicos de Madrid X & @ Q

AlMode Al Jobs Shortvideos Images News Videos More ~  Tools ~

& Top Doctors
https:/Awww.topdoctors.es » medici. Translate this page

@ El posicionamiento organico de Top Doctors
constituye una de nuestras principales
fortalezas.

Los 20 Médicos generale: Top Doctors

? = https:/iwww.topdoctors.es » medici... - Translate this page \
=

Los 20 Médicos generales de Madrid mejor valorados

-
Eva Sanz Alvarez Pabl |
Ral
e ;-
55,0, ,
- '
g Quitnsalud Y = 4
https:/wviw.quironsal

Grupo
el

i i o Jaén
O Nuestro trafico es organico en un 87% _— : ‘
g | Eva Sanz Alvarez Pablo Martin- Alejandro Garrido Grupo Pedro Jaén
315' 1652‘2‘:5'3'1'?“ deIQ!ul - Rabadan Caballero Marin Cinca 30 | Clinica
uncsdelcsme}ores1%Oespeclal 5(5.0 % (7) - €€ 5/5.0 % (1) - €€ capiaricll Madrd
o B&\ 49/50 * (2)- €€
’ . llustre Colegio Oficial de Mé
O Nuestro trafico Non-Branded es de 86% ® o e —————r——

Forbes sitta a 37 médicos madrilefios entre los 100 ...
6 Mar 2023 — La revista Forbes ha situado a 37 médicos de la sanidad piblica de la Comunidad de
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Posicionamiento 5
) . oY) TOPDOCTO RS el )
Siempre estamos los primeros > —_—————————

No depende de la ubicacion

GOOgle mejor doctores de Madrid
AlMode All Images Shortvideos Places Videos Placessites More ~  Tools ~
Open now Top rated

© Madrid - Choose area

Top Doctors
https://www.topdoctors.es » medici... - Translate this page

Los 20 Médicos generales de Madrid mejor valorados

@;.«:m 10 06 IWESTISACIONES DEL SUERO
.
! >
‘ s L

W

Alejandro Garrido Pablo Martin- Eva Sanz Alvarez Instituto del Suefio
Marin Rabadan Caballero

€€ 46/5.0 * (70) - €€
5/5.0 % (1) - €€ 5/5.0 % (7)- €€
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Siempre estamos los primeros o .

No depende de la ubicacion

Go gle mejor doctores de Barcelona X $ @ Q
AlMode All Images Shortvideos Places Videos Placessites More ~ Tools ~
Open now Top rated

© Barcelona - Choose area

Sponsored result

Show sponsored result v

Top Doctors
https://www.topdoctors.es » medici... - Translate this page

Los 20 Médicos generales de Barcelona mejor valorados

L“

\y i ,‘
V 4
Ignacio Pérez Eugenia Romano Christian Victor IMO Grupo Miranza
Buendia Escriba Ferrufino Dulon Barcelona
€€ 55.0 % (2) - €€ €€ 4.9/5.0 % (90) - €€

C SOCIEDAD c FUND_AClﬂN
oraanza: SEPD &R El:" o=
/ DIGESTIVA i DIGESTIVO



Posicionamiento §
- . ey TOPDOCTO RS e
Siempre estamos los primeros —— — ‘ .

No depende de la Especialidad

GOCIgle mejor ginecologo de espaia X b @ Q
Al Mode All lmages Short videos Videos News Web More ~ Tools ~
© spain - Choose area
Top Doctors
hitps:/iww.topdoctors.es » ginecol... - Translate this page
Mejores Ginecdlogos de Esparia en 2026
Top Doctors

hitps://iwww.topdoctors.es » ginecol... - Translate this page }

Mejores Ginecdlogos de Esparna en 2026

Francisco Brenes Alex Garcia-Faura Lorena Ret Davalos Hospital Sa
Martin Cirera
€€ 48/50 %
€€ €€
Al Overview & m
» © HospitalUniversitarioSanRafael

Elegir al "mejor" ginecdlogo es subjetivo, pero varios especialistas destacan en Esp:
2026 por su prestigio, investigaciones y experiencia en medicina privada y publica.
Nombres clave incluyen al Dr. Eduard Gratacés (medicina fetal), Dr. Francisco C ® Vs

Francisco Brenes Alex Garcia-Faura Lorena Ret Davalos Hospital San Rafael

(cirugia avanzada, endometriosis), y el Dr. Luis Chiva (oncologia ginecoldgica). @
i — ; in di ; Martin Cirera
gquLtte Aprese'n(:f) algunos de los ginecdlogos mas destacados segun diversos ranki €€ 48/50 * (173) - €€
irectorios médicos:
€€ €€
« Dr. Eduard Gratacos Solsona (Hospital Clinic Barcelona): Lider en medicina
reconocido internacionalmente.
« Dr. Francisco Carmona (Clinica Barnaclinic/Hospital Clinic): Experto mundial en I
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Posicionamiento
Siempre estamos los primeros

No depende de la Especialidad
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Google

mejor traumatologo de espafia

Al Mode Al Images Short videos Videos News  Web More ~ Tools -

4 Al Overview

No existe un tinico "mejor” traumatdlogo en Espafia, ya que la excelencia depende de la
especialidad (rodilla, columna, cadera, etc.). Sin embargo, segun rankings de la revista
Forbes y otras publicaciones médicas en 2025-2026, destacan profesionales como el
Dr. Emilio Calvo Crespo, el Dr. Ramoén Cugat, el Dr. Pedro Guillén y el Dr. Francisco
Soler. Traumatologia Soler +3

Aqui tienes una lista de los traumatdlogos mas reconocidos y destacados en
Espafia:

« Dr. Emilio Calvo Crespo: Jefe del Departamento de Cirugia Ortopédica y

Traumatoloaia de 1a Eundacian Jiménez Diaz

Show more v

Top Doctors
https:/iwww.topdoctors.es » fraumat... - Translate this page

Mejores Traumatélogos de Espafia en 2026

CLINICA
% : &\ ? | PO
‘V. & o b
'\". A WQ‘- i Vh

Enrique Boada Miguel Soria Pablo Sanz Ruiz Clinica Jaime | de
Duran Cafiadas Catarroja

5/5.0 # (5) - €€
4.9/5.0 * (48) - €€

5/5.0 & (7) - €€ 49/5.0 * (8) - €€

Mejor Traumatélogo de Espafia - Doctor
Francisco Soler

CURSO EN GESTION
_ PARAMEDICINA PRIVADA

Francisco S

o Top Doctors

= WEID hitps://www.topdoctors.es ; traumat... - Translate this page :
Lz s Mejores Traumatdlogos de Esparia en 2026
elegidos

6 Mar 2025

& % N
Y Vo AN
-x m‘(\ i ' '/"‘.

Enrique Boada
Duran Cafnadas

Miguel Soria Pablo Sanz Ruiz

5/5.0 & (5) - €€

49/5.0 * (48) - €€ 5/5.0 % (7) - €€

J'—\} CLINICA
I I | JAIME | DE CATARROMA
=

Clinica Jaime | de
Catarroja

49/50 & (8) - €€
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Posicionamiento :
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Siempre estamos los primeros e — ‘ e —

No depende de la intencion de busqueda

{=
<}
Jo

GO gle Que no comer con hernia de hiato X

.

< Al Overview

Para la hernia de hiato, se deben evitar alimentos que aumentan el 4cido estomacal y
relajan el esfinter esofagico, provocando reflujo. Los principales prohibidos son: café, . . . .
; ) ; gico. p . / X P ‘D X p ! Alimentos son prohibidos para pacientes con hernia de
te, alcohol, bebidas gaseosas, chocolate, citricos (naranja, limon), tomate, hiato
alimentas gl‘aSOSl'fl'itOS, mema; eSPeCias PiCal‘IteS, aio y cebolla iQué alimentos son prohibidos para pacientes con hernia de hiato?

crudos. < www.occident.com +3 Deben evitarse los alimentos ricos en grasa (embutidos, fritos, ..

% Top Doctors g

Alimentos y habitos a limitar:

Top Doctors
https:ffwww topdoctors.es » hernia-... - Translate this page  #

Alimentos son prohibidos para pacientes con hernia de hiato

30 Nov 2024 — Deben evitarse los alimentos ricos en grasa (embutidos, fritos, bolleria, etc ), acidos
(citricos, vinagre, tomate. ) y picantes. La comida no ... Read more

* Bebidas irritantes: Café (incluido descafeinado), té, alcohol, refresco
zumos citricos.

Show more v

Top Doctors
hitps:/fwvaw topdoctors.es » hemia-... - Translate this page %

Alimentos son prohibidos para pacientes con hernia de hiato

30 Nov 2024 — Deben evitarse los alimentos ricos en grasa (embutidos, Tritos, bolleria, etc.), acidos
(citricos, vinagre, tomate.. ) y picantes. La comida no ... Read more

goga%w Funnacn)u
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Posicionamiento
Siempre estamos los primeros

No depende de la intencion de busqueda
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retinopatia

Google

4 Al Overview

D40 NORMAL FETINOPATIA DIABETICA

4 AN
AHAS

La retinopatia es un término médico general para cualquier enfermedad no
inflamatoria que dafa la retina, el tejido sensible a la luz en el fondo del ojo. Las
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Retinopatia - Wikipedia, la enciclopedia libre
Retinopatia. Idioma; Cargando... Descargar en PDF; Vigilar - Editar.
Retinopatia es un término genérico que se utiliza en medicina p...

W Wikipedia :

Retinopatia de la prematuridad: MedlinePlus enciclopedia
meédica

La retinopatia del prematuro (ROP) es un desarrollo anormal de los
vasos sanguineos en la retina de los bebés prematuros. El riesg...
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formas mas comunes incluyen la retinopatia diabética (causada por altos nivel
azucar) y la retinopatia hipertensiva (por presion arterial alta), que dafian los
sanguineos y pueden provocar vision borrosa, manchas flotantes y

ceguera. « Wikipedia +3

Tipos Principales de Retinopatia

« Retinonatia Diabética: L a causa mas frecuente
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Retinopatia: qué es, sintomas y tratamiento

13 Mov 2012 — La retinopatia engloba a todas las enfermedades no inflamatorias que afecten a la

retina. Las mas comunes son la retinopatia hipertensiva, una ... Read more
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Retinopatia: que es, sintomas y tratamiento
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13 Mow 2012 — La retinopatia engloba a todas las enfermedades no inflamatorias que afecten a la

retina. Las mas comunes son la FE':“I'ICIpHﬁH hipertensiva, una ... Read more




Top Doctors y la Inteligencia Artificial

Vel ’ CURSOEN GESTION |
- : . @/ TOPDOCTORS _ PARAMEDICINAPRIVADA *
Ganando posicionamiento en la nueva era de busqueda > coRo L b »

Los datos confirman que somos uno de los referentes médicos preferidos por los sistemas de IA

6% 7%

de las respuestas de IA incluyen un perfil de busquedas en Google
gue mencionan especialistas privados citan o un enlace directo a Top Doctors entre sus ya generan resumenes con |A, una cifra que
contenido de Top Doctors recomendaciones médicas superara el 75% en 2028

Top Doctors aparece junto a las grandes instituciones sanitarias en las respuestas de la IA. La pregunta ya no es si la IA influye, sino desde
donde quieres ser recomendado.
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Tendencias y proximos hitos en la IA médica Vol © CURSO EN GESTION
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Hacia donde se mueve la captacion digital de pacientes S GR-0 U P

EL USO DE LA IA EN SALUD CRECE SIN PAUSA

Pacientes que validan su decision con |IA antes de reservar cita

8% 12% 17% 21% 32%

2022 2023 2024 2025

ENE 2026

Hasta el 28% en pacientes privados menores de 35 afos - Fuente: Al Positioning Insight Report 2025

ChatGPT App y Top Doctors, fuente médica de referencia

El paciente podra recibir recomendaciones, ver perfiles verificados y solicitar cita sin salir de la conversacién con la IA.
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Top Doctors te da mucho mas que Google Ads
Inversion en visibilidad vs. gasto en clics

Lo que pagas, lo que obtienes y lo que dura: dos modelos muy distintos

Google Ads i\ Google Ads

X Pagas por cada clic

Cuando paras de pagar, desapareces

X Trafico mixto y exploratorio

Muchos clics no convierten

X Etiqueta «Patrocinado»

El paciente sabe que has pagado

X Los anuncios no son citados por la IA

ChatGPT, Gemini y Perplexity los ignoran

Google Ads compra atencion puntual. Top Doctors construye reputacion que captura trafico cualificado hoy y te posiciona ante la IA de mahana.
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Perfil en Top Doctors {&?
0 Inversion en activo permanente

Tu perfil sigue trabajando 24/7

Pacientes en decision de cita

Llegan listos para reservar

Confianza real, no comprada

0 Reviews verificadas y validacion médica
0 Fuente médica de referencia para la IA

26% de respuestas IA citan Top Doctors
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Digitalizando todos los procesos asistenciales de una clinica S RO U P . 4
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Nuestro ecosistema digital 360°

/ Visibilidad y reputacién \
Tecnologias desarrolladas a partir del dialogo con los \

médicos: lfT\DPHONE Q@TDL'ST_ENEB

. . oz . 2 1 .. Automatizacion de tareas
@ TD Listener: IA para la realizacion de informes médicos Conversion de llamadas administrativas
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automaticas (

Global CEM: CRM Médico para comunicacién de

pacientes

Ofimedic: gestion médica integral

TD Phone: Gestidon de llamadas multicanal
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Segun un estudio de McKinsey, no formatics medi
32% tener un sistema interconectado deriva Comunicacién y fidelizacion Gestién médica integral
en una pérdida de un 32% de tiempo \ /
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Conclusiones

Qué hemos visto hoy

ORGANIZA: < EPD

SOCIEDAD
ESPANOLA
DE PATOLOGIA
DIGESTIVA

Doctor empresario

La importancia de gestionar e implicarse en la clinica
Dejarse asesorar por expertos

Implicar al personal de la consulta / clinica

La evolucion de como busca el
paciente

Es importante trabajar la imagen y el posicionamiento
pensando en como busca el paciente

Adaptarse para aparecer en Google y ser recomendado
por la IA

Lo que quiere encontrar el paciente
La importancia de la digitalizacién

Estar accesible (paciente impaciente)

Poner toda la informacion requerida

FUNDACION
C ESPANOLA

DELAPARATO
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Top Doctors como opcidn

Expericncia
Posicionamiento en Googley en IA
Gestién impecable de los perfiles

Digitalizamos

Conclusiones y preguntas

Consultoria personalizada



iMuchas gracias!

Escanea para pedir cita en
menos de 1T minuto
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7 Lorena Bassas

~wnl Founder & CSO Europe

A Ibassas@topdoctors.es
/ +34 935351260 / +34610 574 084
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