Jornada presencial: Madrid.
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Bienvenida, presentacion y exposicion
del caso-problema: “El capitulo 1l y el
fungible en endoscopia”

Contabilidad

Presupuesto

Pausa café

Negociacion

Comportamiento en la negociacion

Crowdfunding y fundraising

Debate y conclusiones sobre el
caso-problema

Test de evaluacion y encuesta de
satisfaccion
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CASOS PRACTICOS DE GESTION PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

Objetivo

Ofrecer herramientas para solucionar los
retos mas relevantes en la gestion de
recursos humanos, liderazgo, gestion de la
informacioén, gestion intrahospitalaria y
econdmica y de suministros.

Se ha desarrollado un programa que
mediante sesiones cortas lideradas por
expertos en gestion y dinamicas de grupo,
tratara de dar respuesta a las diferentes
situaciones a las que se enfrentan
responsables de un servicio.

Dirigido a: responsables de servicio o de unidad de
los principales hospitales de Espana.
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Con la colaboracionde: Johnson&Johnson



Directores
del curso

Jornada presencial: Madrid. Jornada Online.

16:00-16:20 Bienvenida, presentacion y exposicion 17:00-17:20 Conexion, presentacion y exposicion del
del caso-problema: “Contratacion del R4” caso-problema “El debate del protocolo
con cirugia”.
16:20-16:50 Direccion de unidades 17:20-17:40 Calidad
16:50-17:20 Evaluacion de resultados 17:40-18:00 Empowerment
17:20-17:40 Pausa café 18:00-18:20 pausa
Dr. Daniel Ceballos 17:40-18:00 Gestion de equipos 18:20-18:40 Procesos
Responsable del Comité de _ _
Gestion y Calidad SEPD 18:00-18:20 El trabajo en equipo 18:40-19:00 Debate y conclusiones sobre el
. caso-problema
18:20-18:40 Acelerar el aprendizaje
19:00-19:20 Test de evaluaciéon
18:40-19:00 Debate y conclusiones sobre el
caso-problema
19:00-19:20 Test de evaluacion

Dra. Inmaculada Fernandez

Jornada Online.

. . 17:00-17:20 Conexidn, presentacion y exposicion del
Vicepresidenta SEPD caso-problema: “El nuevo centro de
salud”.
Jornada Online.
17:20-17:40 Lista de espera
17:00-17:20 Conexion, presentacion y exposicion del
caso-problema: “El gap de informacion 17:40-18:00 Demora de atencion
en direccion”
17:20-17:40 Gestion de la informacion 18:00-18:20 Pausa
17:40-18:00 Benchmarking 18:20-18:40 Gestion de diversidad
18:00-18:20 pgusa 18:40-19:00 Debate y conclusiones sobre el
Dr. Agustin Albillos caso-problema
Presidente SEPD . . -
18:20-18:40
Consentimiento informado y telemedicina 19:00-19:20 Test de evaluacion
18:40-19:00 Debate y conclusiones sobre el

19:00-19:20

caso-problema

Test de evaluacion



