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Liderar . 4 Objetivos
medico
* Asistencia
* Dirigir EQUin - * Docencia
* Motivar multidisciplinar * Investigacion
Eficiencia Medicina basada en la evidencia Calidad
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Liderar

e “Guiar o dirigir a un grupo hacia la consecucién de objetivos o metas (en
salud: ofrecer la mejor atencion posible al paciente).

* Implica asumir una posicion de responsabilidad y ejercer influencia sobre
otras personas, motivandolas y coordinandolas para alcanzar un propdsito
comun”

AR
-
Liderazgo.,,.muchas opiniones Yy poea evidencia solida..,
A Liderar también se aprende

Organizan: S EPD FEHD Con la colaboracion de: Johnson &JOhnson




¢Como ser un buen lider?

Cualidades/ "Soft skills”

v’ Ser buena persona, autenticidad, ética

v'Valor v Comunicacion clara y bidireccional
¥ Innovador, maestria v Toma de decisiones basadas en
v" Desarrollo de relaciones personales evidencia
v Empatia, capacidad de escucha v’ Buscar el consenso en lo posible
v Persistencia v/ Distribucidén de roles
v Capacidad de reaccion v’ Gestidn emocional y ética
/ o o ol op° . i 0 . .

Priorizar, flexibilidad ROBIN SHARMA v Fomento del aprendizaje y mejora
v Gestion de la incertidumbre e continda

EL LIDER
QUE NO TENIA

BAA NG A DT TR, S0 B LIDERER
ESLAEWSESa"IA el

Barcelona
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Estilos de liderazgo

Estilo de liderazgo Descripcion Fortalezas en entorno | Riesgos
médico

PETER G. NORTHOUSE

Situacional Se adapta al nivel de  Util con residentesy  Puede generar LEADERSHIP
experiencia del especialistas novels  sobrecontrol o - N
. THEORY & PRACTICE - NINTH EDITION
equipo abandono
Transformacional Inspira y motiva al |deal para mejoras Puede ser
cambio en calidad y demasiado idealista
seguridad
Transaccional Basado en normasy  Eficiente en Puede desmotivar.
recompensas protocolos clinicos No fomenta
autonomia
Servicial Prioriza el bienestar ~ Genera empatiay Puede agotar al lider
del equipo apoyo emocional

En saLud:D'LsoipL'Lwa + lwspimoléw + Flexibilidad + Servicio

Organizan: S EPD FEHD Con la colaboracion de: Johnson &JOhnson




Liderar

Eficiencia

Organizan: S Ep D FEH D Con la colaboracion de: Joh nson &Joh nson




Eficiencia

=Q JAMA | JAMA Network’

Home Publications Multimedia For Authors

Less is More
Explore this JAMA Internal Medicine series documenting the ways that overuse of o

medical care fails to improve outcomes, harms patients, and wastes resources. 2 0 -3 0 /o N O
P Add to My Interests genera

L]
QA‘ P.ﬂkmerican Collage of Physicians® |—| | h \/a | U e Ca re
Leading Internal Medicine, Improving Lives

El uso excesivo de atemclon médica wo mejom Los resultaodos de salud

Organizan: S EPD FEHD Con la colaboracion de: Johnson &JOhnSOn




Eficiencia

SERPD

SOCIEDAD
ESPANOLA

DE PATOLOGIA

DIGESTIVA

3

£  MINISTERIO
"'q DE SANIDAD

" =

“Compromiso por la Calidad de la
Sociedades Cientificas en Espana”

» 2013
> 2025

“Hacer Lo que aporta beneficlos al paclente Y dejar de hacer
Lo que wo Le aporta Y puede generar daino”

o SEPD FEAD

Con la colaboracion de: Johnson &JOh nson




Servicio

Liderar , b
medico
Equipo
multidisciplinar
Eficiencia

ow. SEPD FERAD
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Equipo multidisciplinar y relaciones externas

Radiologia Genética TT

Anatomia Patologica

M. Nuclear u LY

Atencion
Primaria

Facultativos DUEs

Direccion Médica

Residentes TCAEs
Celadores

Supervisoras

Secretarias Servicio de Admisidn

\

Oncologia

ORL Pediatria S Informatica

Medicina Interna
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Liderar Servicio
meédico

Equipo
multidisciplinar

Eficiencia Medicina basada en la evidencia

Organizan: S E p D FEH D Con la colaboracion de: Joh nson &JOhnSOn




Medicina basada en la evidencia

Evidencia Experiencia
cientifica clinica

No basta con segulr la clencia:
también deben respetarse Los valores,
preferencias Y contexto oel paciente

Paciente

Comer AR. AMA Journal of Ethics 2025

Organizan: S EPD FEHD Con la colaboracion de: Johnson &JOhnSOn




evidence-based
healthcare

TRISHA GREENHALGH

WILEY Blackwell

ow. SEPD FERAD

Grupos eficaces

= Trabajan de forma cooperativa y coordinada

= Autonomia para abordar las tareas

= Combinacién adecuada de conocimientos y habilidades
= Tareas y objetivos concretos

= Lider facilitador y eficaz

= Recursos suficientes (tiempo y apoyo administrativo)

= Aprovecha habilidades individuales

= Fomenta el aprendizaje

= Las expectativas apropiadas y alcanzables

= Evalua resultados

Con la colaboracion de: JOh nson &JOhnSOn



Objetivos

e Asistencia

* Docencia

* Investigacion

Para Liderar un grupo La miston es una declaracton fundamental
que describe el pro}sés’uta, razbéw de ser Y objetivos pr’mcipaLes del serviclo

Organizan: S EPD FEHD Con la colaboracion de: Johnson &JOhnson




Objetivos

e Asistencia

* Docencia

* Investigacion

Cali

Organizan: S EPD FEHD Con la colaboracion de: Johnson &JOhnson




Objetivos asistenciales

lneportante: = Gestidn de procesos
= Evaluacion de resultados
= Calidad asistencial

" Innovacion y tecnologia

Organizan: SEPD FEHD Con la colaboracion de: Johnson &JOhnson




Gestion de procesos

= Modelos asistenciales basados en valor
= Unidades monograficas multidisciplinares

= Colaboracion entre niveles asistenciales

" La integracion de enfermeria

Homogeneidad en la practica clinica

Gestidn eficlente de Los procesos centrada en el paciente

Organizan: S EPD FEHD Con la colaboracion de: Johnson &Johnson




Evaluacion de resultados

= Evaluacion de indicadores degistro de la actividad adecuado

" Lista de espera ﬁerta y demanda I\ /\
Accesibilidad
= Benchmarking ‘mparacién
EFIC

an la gastidn de la cartern de

Organizan: SEPD FEHD Con la colaboracion de: Johnson &dOhnson




SaludMadrid

S e Registro de la actividad

Técnica Peticionario Espera Media

BllﬁEZS(;r VO | Colonoscopia

. - 1 o~ f ral | . | j‘:-ﬁ
Densitometria 0.064 (43%) ‘
Frocardiograma
Ecografia

Electromiograma

Ergometria
- ' 7.939 (56%) - p—
Gastroscopia - ! 8.637 (66%)
Hemodinamica Hospital @ Primaria @Resto 0-45 ®45-60 @60-90 @ +90
Mamografia
RM Tecnicas Tipo Actividad
‘ TC Frogramada ® Mo Acude @ Mo Progra...
Power Bl 5473
We 2405 1.073 (89%)
(429%) ' )
@ Colonoscopia
Gastroscopia
7.528 (58%) 12... (8..)
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Listas de espera Ll

aé%ﬁﬁ?@{’.&g

It

Lista de espera - tiempo de espera

Tipos - de consulta (12 o sucesiva), pruebas dx, preferentes ...

El paciente “encadena” listas de espera

El paciente puede empeorar en la espera

Problema creciente: recesion econdmica + pandemia

Aumento de la demanda: envejecimiento de |la poblacién + avances tecnoldgicos

Peiro S. Gest Clin Sanit 2000

Organizan: SEPD FEHD Con la colaboracion de: Johnson &JOhnson




Listas de espera - soluciones

‘ Demanda

N N

f Oferta

= Controlar adecuacion (Cribar)
= Sistemas de priorizacion

= Potenciar “no hacer”

= Actualizar protocolos

= Barreras: cerrar prestaciones
= | consultas sucesivas

= Gestion administrativa

= Concienciacion poblacional

o SEPD FEAD

= Optimizar recursos
= Jornadas extra (Perverso)
= Derivar a S. privada (¢ YLE?)

= | cancelaciones

Con la colaboracion de: Johnson &JOh nson




Hospital Universitario & B Gerencia Asistencial
awverc 12 € Octubre suavad cj@ Atencion Primaria

Curso

+~* PILDORAS EN. ENDOSCOPIA Q7

1 de octubre 2025 - 31 de enero de 2026 Directoras del curso: Dra. Maria Ldpez-Cerdn y Dra. Diana Fresneda

ONLINE con videos tedricos cortos y casos clinicos o
Inscripciones en: E E

Dirigido a médicos adjuntos y residentes de todas https://forms.office.com/e/vSC2vay8Jp
las especialidades peticionarias de pruebas
endoscopicas (Medicina Familiar y Comunitaria,

Medicina Interna, Cirugia General y del Aparato 4 y 2 s
Digestivo, Medicina de Aparato Digestivo) O afraves del siguiente codigo QR

' DIGESTIVO , .
HU120 Enlace a la pagina de formacion continuada



https://formacion.h12o.es/login/index.php

Benchmarking

INFORMAMOS TUS DECISIONES

I Ametrics

LA PLATAFORMA MODULAR ONLINE
DE CONOCIMIENTO EN SALUD

o Obj exivo:

Identificar dreas de wmejora
Yy adoptar las mejores
practicas para auwmentar La
eficiencia, calidad,
seguridad y satistaceion
del paclente

Organizan: S EPD FEHD Con la colaboracion de: Johnson &Johnson




Calidad asistencial

= Objetivo: mejora continua

Nueva cultura
organizacional

Protocolos/vias/ guias clinicas

= Mapas de procesos/Indicadores de calidad

Seguridad del paciente / Consentimiento informado
= Evaluacion de la calidad: calidad (EFQM, Joint Comision, ISO, y/o Acreditacion Agencias/Servicios de Salud)

" Importante en la mejora continua de |a calidad: trabajo en equipo y
cronograma

= Empowerment

Trabajar con un sistema de calivad global = mayor grado de satistaccion del paciente y profesionales
Endalamaw A et al. BMC Health Serv Res 2024

Organizan: SEPD FEHD Con la colaboracion de: Johnson &JOhnson




Empowerment en gestion sanitaria

" Enfoque estratégico que busca mejorar los
resultados en salud, satisfaccion y eficiencia,
promoviendo la corresponsabilidad y la
participacion activa de todos los actores del
sistema sanitario

Mesko et al. ] Med Internet Res 2025 27: e60562

PREMS/PROMES:
Recoger L oplnidn del paciente no solo como satisfacclon, stno como indicador
PAra vaejorar procesos Y serviclos sanitarios

Organizan: S EPD FEHD Con la colaboracion de: Johnson &JOhnSOn




Innovacion y tecnologia

= Técnhicas end

Zenker, disecciones
terapéuticas (quistt
enteroscopias

s de

= Ecografia cor
* Hemodinami
" Biofeed-back
= Centro CSUR

= Patentes

novacion

R SEPD = R R o LI L JOhnSOH&JOhnSOn



Objetivos

* Docencia

* Investigacion

Cali

Organizan: S EPD FEHD Con la colaboracion de: Johnson &JOhnson




Docencia /Aprendizaje/Formacion

* Formacion continua -

i o3

= Docencia

“Hospital que aprende”

RESIDENTES <G mmmmmmp ESPECIALISTAS

Organizan: SEPD FEHD Con la colaboracion de: Johnson &dOhnson




Investigacion

“La investigacion y el progreso cientifico son
la base de la medicina moderna; sin ellos,

estamos condenados a estancarnos.”

Una leccién de Claude Bernard (Ledn Lhermitte, 1889) CZ. ﬂm M{) »

Organizan: S EPD FEHD Con la colaboracion de: Johnson &Johnson




Liderar un equipo médico.... G!estio_ng'D
Digestivo I

Planificacion estratégica

Con la colaboracion de: Joh nson &.JOh nson




Gestiona U
“Liderazgo Efectivo en el Servicio de Aparato Digestivo” Digestivo Il

v" Liderazgo compartido 2 / N . "
” ‘ N, : . | ,‘
SEN. @ N

v" Participacion responsable

v Comunicacion

SEPD FEHD Con la colaboracion de: JOhl‘ISOn&JOhnSOn



Gestiona U
Digestivo li

“‘Solo es posible avanzar cuando se mira Lejos.
Solo cabe progresar cuando se plensa en grande”

Oortega Y casset

SEPD FEHD Con la colaboracion de: Johnson &Johnson
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